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کانال آموزش و فرهنگ اربعین در تلگرام: 
۸۲/۸۱ /۸۲۹(۷۲۰۱۷۲۳ 62 طرط ] 


م۹ 
پیش کفتار 


تبلیغات از ابزارهای راییچ برای انتقال فکر و فرهنگ و 
هرگونه پیامی به دیگران است. 

انبیای الهی و ائمه اطهار اولین منتقل کننده پیام توصیفی 
به جامعه بودند. در اعصار بعد نیز اسلام» به واسطةّ تلاش 
مبلغان دلسوز و عاملان دینی در جوامع مختلف گسترش یافت 
و آنان با زدودن غبار غفلت و فراموشی, رفتار و کردار مخاطبان 
را به سمت جامعه مطلوب هدایت می‌کردند. 

اربعین حسینی از بزرگ‌ترین فرصت‌های جامعةٌ تبلیفی است 
که در آن میلیون‌ها دوستدار اهل بیبت حول محور امام 
حسین ابو با پای پیاده مسیر نجف تا کربلا را می‌پیمایند و خود 
را در معرض دریافت انواع پیام‌های صحیح اسلامی قرار 
می‌دهند. 

آنجه وظیفه جامعه تبلیغی را سنگین می‌نماید استفاده از 
لحظه احظة آن فرصت‌ها جهت تبیین مفاهیم دینی و 


_ش__((<ع_ههتوشه اربعین 


پاسخ‌گویی به پرسش‌هایی است که پیر و جوان» آنها را در ذهن 
و دل خود سپرده‌اند و در یک کلام. رهاورد تبلیغ اربعین باید 
شعور حسینی باشد. 

بزرگ‌ترین و برترین و بهترین فرصت تبلیفی در موسم 
اربعین» تبلیغ چهره به چهره است که کتاب حاضر با قلم فاضل 
اش تدای اه مر ایوگ 
تبیین و تشریح ابعاد این شیوه تبلیغی را بر عهده دارد. 

جهان زاتران همواره سرشار از نشاط معنوی و روحانیت بوده 
است و برکات معنوی فراوانی را به همراه دارد. به همین جهت 
اولیای الهی» خود به تعلیم محبان و عاشقان این کوی پرداختند 
و با تربیت انسان‌های بزرگ و به ودیعت گذاشتن تراث جاودان 
در ایجاد جربان و فرهنگ زیارت. به نیاز اساسی انسانی پاسخ 
دادند. آنان فرصت ظرفیت‌های بی‌بدیلی را برای استمرار جریان 
حق و راه آنبیا و اولیای الهی - یعنی راه رستگاری و تعالی -- 
خلقق کردند و همواره و هميشه با طراوت و نورانیت بی‌نظیر 
شادمانی معنوی و حرکت الی‌للّه و مرکزیت توحید را در کانون 


حیات بشری روشن و پرنور نگه‌داشتند. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعبن ۰۰۰ _ ۲ _ِ 


کمیته فرهنگی و آموزشی اربعین به منظور بسط و ترویج 
فرهنگ زیارت و با توجه به حضور صدها هزار زاثر از محبان 
اهل بیت ۵ از جمهوری اسلامی ایران در مراسم باشکوه اربعین 
حسینی ۵ در صدد برآمد تا اثر حاضر را با عنوان «تبلیغ چهره 
به چهره در پیاده‌روی اربعین» در قالب یک کتاب از مجموعه 
ره‌توشة اربعین در اختیار مبلغان ارجمند اربعین حسینی قرار 
حج تلاسلام و المسلمین حسین ملانوری و همچنین جناب 
حجت/2سلام والمسلمین مجثبی منصو رآبادی که سعی بلیخ در 

ستاد مرکزی اربعین حسینی 


کمیته فرهنگی و آموزشی 
۱۳۳۸/۸۳۹۵ 


فچرسد. ماب 


مقدمه: ره 


۲ روابط عمومی بالا ب۰+۰+۰>->ج>>که>ج>+چ۰+چ۰ه۰ضحهجه<+دحه-ح+<سکس+سده+ه+ده+شب۰>سسپ۰تتتسس 
روش‌های ایحاد رابطه حسنه ۴ عاطفی 1 


۱۳ 


بهره گیری از نقاط اشتراک لدب 


ره‌توشه اربعین 


رسانه‌ای و ون وو وم وم وم ون وه و و و و 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعبن ۰۰ درد و آاٍ_ 


ره‌توشه اربعین 


روش برخورد با مخالفان و بزهکاران که هی سمش هقی زو 
فضاهای تبلیغی اربعین و و دحاو یی ۱۳۵2 
مکان‌های تبلیغی 1 
مسیرهای حرکت هب ی ی توس ده مت ۱۳ 
محتوای تبلیغ ی ی ۲ 
شرایط محتوا ی و ی ٩۱.‏ 
محتواهای مورد نیاز مبلغ 1 
مطالب مورد نیاز مخاطبان مه نو 6 مه هی مقر 71 


مقدمه: 

هر سال میلیون‌ها نفر از عاشقان اباعبداله الحسینثلا در 
ایام اربعین با پای پیاده به سوی مرقد نورانيش حرکت کرده و 
بزرگ‌ترین اجتماع عبادی بشری را شکل می‌دهند. این حرکت 
بی‌نظیر مردمی» یک فرصت طلایی برای مکتب اسلام است تا 
اکتا خطیی خوه انش تک زو و تخت اه ان 
سال‌های اخیر علیرغم تهدیدهای دشمنان, بر غنای آن افزوده 
شده و اینک همچون خاری در چشم دشمنان قسم خورده 
اسلام و مکتب اهلبیت چاو فرو رفته است. 

این حرکت که با اجرا و بودجه مردمی اداره می‌گردد. 
ظرفیت بزرگی برای تبلیغ معارف دینی توسط مبلغان گرامی 
که هیهت تا راو خی مر 
معرفتی خود را به دیگران منتقل کنند و در این میان, تبلیغ 
چهره به چهره از جایگاه ویژه‌ای برخوردار است. 


۳ __ د___دهتوسعه اربعین 


مقام معظم رهبری - مد ظله العالی - در آهمیت تبلیغ چهره 
به چهره فرموده‌اند: 
درست است که بحمداللّه بیانات علمای متعددی 
چه در مرکز و چه در شهرستان‌ها - به عناوین 
مختلف و به حسب اقتضای نماز جمعه, يا بعضی 
از مناسبت‌های دیگر و نیز درس‌ها و بحث‌هایی 
که دارند. در رادیو و تلویزیون منتشر می‌شود؛ 
لیکن هیچ کدام از اين کارهاء جای حرکت روحانی 
روبه‌روی با مردم را نمی‌گیرد. هیچ چیز. جای 
تبلیغ روبه‌رو و چهره به چهره را - آن طوری که 
رسم ما روحانیون بوده است که با مردم حرف 
می‌زدیم - نمی‌گیرد... . این. متعلق به جامعةً 
ماست که روحانیون در همه سطوح مختلف. در 
شهرها و محلات و روستاهای گوناگون و در بین 
عشایر, با مردم روبه‌رو و مواجه هستند؛ با آنها 
حرف می‌زنند؛ حساب و کتاب دارند؛ سر و کار 
عموم مردم با آنهاست؛ مرجع درد دل‌ها و بیان 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین _۳(ع۳ »1 


شبهه‌های ذهنی و مشکلات روحی مردمند و نیز 
۰ 5 ار آنها 3 


معظم له در جایی دیگر می‌فرماید: 
خدای تعالی یک رازی در مواجهه و روبرو شدن 
دو انسان بایکدیگر قرار داده که نمی‌دانم 
چیست.؛ اما هست و اینکه یک مربی با مخاطب 
خود در یک جلسه می‌نشیند و با او حرف می‌زند 
ات وراک تسه مه شتا مر 
بی‌واسطه می‌شنود و او به مخاطب خود رو 
می‌کند و با او حرف می‌زند. اين یک آثری دارد 
که در هیچ ابزار هنری دیگر نیست. این یک 
رازی است که این هم از خصوصیات انسان 
۲ 


انتشتا: 


4 سخنرانی در دیدار با روحانیون. در امتتانة ماه رمضان 
(۱۳۷۳/۱۱/۵). 

۲. بیانات رهبر معظم انقلاب در میان هزاران تن از جوانان» بهمن 
۸۲ 


___ د___دهتوسعه اربعین 


در این نوشتار برآنیم تا براساس تجربه‌های تبلیغی گذشته, 
به عزیزانی که قصد دارند در پیاده‌روی اربعین به تبلیغ مکتب 


قرآن به صورت چهره به چهره بپردازند رهنمودهایی ارائه کنیم. 


تعریف تبلیغ چبره به چیره 

تبلیغ چهره به چهره در معنای عام. به نوعی از تبلیغ 
اطلاق می‌گردد که مبلغ در آن مستقیماً و به صورت رو در رو با 
مخاطب ارتباط برقرار می‌کند. با این تعریف منبر و خطابه 
پرسش و پاسخ. کلاسداری تبلیغی, مناظره» گفتگوهای دو یا 
چند نفره به صورت خیلی طبیعی و عادی و ... که در آنها مبلغ 
رو در روی مخاطب با او ارتباط بر قرار می‌کند تبلیغ چهره به 
چهره به حساب می‌آیند. 

تبلیغ چهره به چهره به معنای خاص عبارت است از: 
«ارتباط رودرروی مبلغ با مخاطب به صورت مستقیم» غیررسمی 
و خودمانی و در عین حال حساب شده و هدقمند جهت هدایت 
/و. در اینجا نه سخنرانی و کلاسداری رسمی وجود دارد و نه 
جلسه پرسش و پاسخ است و نه مناظره کلاسیک؛ بلکه مبلَغ 
است و یک يا چند نفر از افرادی که با آنها روبرو شده و قصد 


تبلیخ چهره به چهره در پیاده روی ادبعبن سس صس_ 
دارد در انديشه و احساس و رفتار آنان بر اساس آموزه‌های دینی 
اثر بگذارد. بر اساس این تعریف. در تبلیغ چهره به چهره مسائل 
زیر مورد توجه قرار می‌گیرد: 
9 مبلّخ رو در روی مخاطب قرار می گیرد و به صورت 
مستقیم با او ارتباط تبلیغی بر قرار می‌کند. 
٩‏ این ارتباط آن‌قدرخودمانی و طبیعی است که مخاطب 
احساس می‌کند کسی آمده است تا او را هدایت کند. 
9 در عین حال این ارتباط «حساب شده و هدفمند» است 
و با برنامه از پیش تعیین شده. به منظور تأثیرگذاری 
مطلوب دین در انديشه و احساس و رفتار مخاطب 
صورت می‌گیرد. 
٩‏ اين تبلیغ منحصر در گفتن نیست؛ بلکه ممکن است 
مبلغ با رفتار خود و یا انجام یک کار هتری و پا حتی 


با زبان بدن به تبلیغ دین بپردازد. 


امتیازات تبلیغ چیره به چبره 
تبلیغ چهره به چهره از امتیازات فراوانی برخوردار است؛ از 
جمله: 


۱/۸ ره‌توسعه اربعین 


تأثیرپذیری بیشتر: در اين نوع از تبلیغء به دلیل خودمانی و 
غیررسمی بودن, مخاطبان تأثیر پذیرترند. علاوه بر اين. بسیاری 
از مخاطبان در برنامه‌های رسمی مثل سخنرانی» نه برای 
تأثیرپذیری و انتخاب مسیر بلکه برای اعلام حمایت از برنامه‌ها 
و کوری چشم مخالفان و يا بردن ثواب شرکت می‌کنند در 
حالی که در تبلیغ چهره به چهره مخاطب چنین انگیزه‌هایی 
ندارد و در صورت یافتن حقیقت» آن را می‌پذیرد. این نوع از 
تبلیغ اگر با تبلیغ عملی همراه گرد توان همراه ساختن 
سخت‌ترین دل‌ها را دارد. 

فغال بودن مبلْغ: تقریباً در همة روش‌های تبلیفی مرسوم 
دیگر مبلع منتظر می‌ماند تا مخاطب در برنامه او شرکت کرده 
و اثر بپذیرد؛ اما در تبلیغ چهره به چهره ما منتظر مخاطب 
نمی‌نشینیم» بلکه خودمان به سراغش می‌رویم. 

قدرت به کارگیری سایر روش‌ها: ممکن است در حین 
اکران یک فیلم به راحتی نتوانیم تبلیغ چهره به چهره کنیم؛ اما 
در حين تبلیغ چهره به چهره به راحتی می‌توانیم فیلم و یا هر 
محصول دیگر هنری را به مخاطب خود بدهیم. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۰ _(ع ۴ 1٩‏ 

گستردگی مخاطب: تعداد و تنوع کسانی که در برنامه‌های 
مختلف فرهنگی شرکت می‌کنند» بسیار کمتر از کسانی است 
که در تیررس تبلیغ چهره به چهره قرار می‌گيرند. 

هزینه کمتر: این روش نیازی به هزینه چندانی ندارد و 
نسبت به بسیاری از روش‌های تبلیغی هزینه کمتری دارد. 

جذب خاکستری‌ها: بسیاری از افراده به خصوص افراد 
خاکستری با قرار گرفتن در معرض تبلیغات سوء معان‌دین» 
نسبت به روحانیت بدبین گشته و تمایلی به شرکت در 
برنامه‌های آنها ندارند. این افراد در برخوردهای دوستانه‌ای که 
در تبلیغ چهره به چهره صورت می‌گیرد» متوجه اهداف پلید 
برقرار می‌گردد. 

شناخت بهتر از مردم: به دلیل ارتباط رو در رو و خودمانی 
و گرم‌گرفتن با مخاطبان در تبلیغ چهره به چهره بهتر به نیازهاه 
گرایش‌ها و خواسته‌های مردم پی می‌بریم و این عاملی برای 

ایجاد زمینه توزیع محصولات فرهنگی: بیش از تولید 


«؟ سس هه‌توسعه اربعین 
در اختیار مخاطب قرار نگیرد» از آن بهره‌ای برده نمی‌شود. تبلیخ 


فرایند تبلیغ چیره به چبره 
در تبلیغ چهره به چهره. مراحل زیر اجرا می گردد: 
الف) حرکت به سوی مخاطب 
در تبلیغ چهره به چهره. تلاش می‌کنیم به سوی مخاطب 
برویم و به هیچ‌وجه منتظر نمی‌مانیم تا او به سوی ما بیاید؛ 
همچون پیامبر گرامی اسلامء32 که به قول امام علیبد 
طبیبی دوار بود و به سوی مخاطبانش حرکت می‌کرد. 
طبیب دوار بطبه قد آحکم مراهمه و آحمی مواسمه یضع 
ذلك حیث الحاجة اٍلیه من قلوب عمي و آذان صم و آلسنة 
بکم و یتتبع بدوائه مواضع الغفلة و مواطن الحرة.! 
ظییتی الق که بای فوسان مارآ سا ات 
مرهم‌های (شفابخش) او آماده و ابزار داغ کردن 
زخم‌ها را گداخته است. این (مرهم و ابزار داغ 


۱ تصنیف غرر الحکم و درر الکلی ص ۱۰۹. 


تبلیخ چهره به چهره در پیاده روی اربعین سس 
کوی رهز ساهایی نان سوو سفن رسفا 
قلب‌های کور و گوش‌های ناشنوا و زبان‌های لال, 
قرار می‌دهد. 
در اين راستا توصیه می شود مبلفان گرامی اقدامات زیر را 
انجام دهند: 
- جز در مواقع خواب و خوراک آن هم به اندازه ضرورت 
و نیا در محل اسکان (موکب. هتل و مسافرخانه 
و...) مانید و سعی کنید خود را به میان مردم برسانید 
تا بتوانید بیشترین تعامل و ارتباط را با آنها داشته 
باشید. البته اگر موکب عمومی باشد. می‌تواند محلی 
برای ارتباط‌گیری با برخی مخاطبان باشد. 
- در مسر حرکت به سوی کربلاه سعی کنید با دوستان 
خود نباشید؛ بلکه به میان دیگران بروید تا بتوانید 
ارتباط برقرار کرده و تبلیغ کنید. تا زمانی که با 
دوستان خود راه می‌روید کمتر احتمال دارد که افراد 
نیازمند بتوانند پا به خود اجازه دهند که از شما 
مان ترش بانب فا شاوی کت 
- در میان مردم به گونه‌ای حرکت کنید. نگاه کنید. غذا 
بخورید. زیارت کنید و دیگر فعالیت‌های خود را 
انجام دهید که احساس نکنند برای خودتان هستید و 


۳۳ ره‌توسعه اربعین 
می‌توان با شما ارتباط برقرار کرد. بدین منظور به 
دیگران توجه کنید. در حال راه رفتن سرتان را بالا 
بگیرید و آماده باشید که هر لحظه از شما چیزی 
بپرسند و پا مطلبی را مطرح کنند.! 


ب) جذب مخاطب 

پس از حضور در میان مخاطبان» باید به گونه‌ای بود و به 
شکلی عمل کرد که نه تنها موجب رنجش آنان نشود؛ بلکه آنها 
را به سمت مبلخ بکشاند. ویژگی‌ها و اقدامات زیر موجب جذب 
افراد می‌شود: 

آراستگی ظاهر: امام علی لا فرمودند: «التجمل من آخلاق 
لموتفیم ؛ زیباسازی از اخلاق مومنین است.» 

هرچند در پیاده‌روی اربعین به دلیل گرد و غبار و 
محدودیت‌های خاص. نمی‌توان لباس‌های شیک و مرتب داشت 


۱ در بیان تجربه‌های تبلیغی مربوط به سفر تبلیغی اربعین از 
کتابچه «تبلیغ چهره به چهره. روش‌های تعامل و ارتباط گیری با 
زاثران اربعین» استفاده کرده‌ام. 

۲ . تصنیف غرر الحکم و درر الکلم» ص ۳۵. 
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و این با سفر زیارتی امام حسین تا نیز سازگاری ندارد؛ اما لازم 
هب اس رای واه موش وتات 
ماش که در جانگای وه آام باعل نس سور 
توصیه می شود موارد زیر رعایت گردد: 
- از پوشیدن لباس‌های پاره. کثیف و چروک پرهیز کنیم. 
- لباسمان را مرتب بپوشیم و دکمه‌های آن را ببندیم و در 
صورت معمم بودن. عمامه خود را مرتب نگه داریم. 
- کیف دستی و کوله‌پشتی‌مان به لحاظ رنگ شکل و نوع. 
مناسب با شئون روحانیت و مبلغ دین باشد. 
- با استفاده از چفیه. شال سفید. مشکی با سبز به 
تناسب» حالت معنوی بیشتری داشته باشیم. 
- سر و صورت خود را همواره مرتب نگه داریم. 
معطر بودن: در هنگام برخورد با افراده بوی دهان, بدن 
کفش و لباس» آنها را آزرده می‌کند و مانع ارتباط مطلوب 
می‌گردد. مبلغ باید همواره بدن و لباس خود را تمیز نگه دارد و 


خود را معطر و خوشبو نماید. انبیای الهی هميشه به این امر 
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توجه می‌کردند. تا آنجا که امام رضا اد فرموده‌اند: «الطیب من 
آخلاق الأنبیاء ؛ بوی خوش از اخلاق پیامبران است.» 

با توجه به فضای تبلیغی اربمین توصیه می‌شود مبلغان 

گرامی نکات زیر را مورد توجه قرار دهند: 

- در فواصل معین. پاها و در صورت امکان بدن خود را 
- از خوردن پیاز و سیر به شدت پرهیز کنید. 
- در صورتی که بدن شما به خاطر عرق کردن بو 
می‌گیرد» از مواد ضد تعریق در بدن و کفش‌ها استفاده 
کنید. 
- همواره بعد از غذا مسواک بزنید و دهان خود را 
خوشبو نگهدارید. استفاده از آب‌مک و دهانشویه. 
موجب سلامت لثه از بیماری و عفونت می‌شود و بوی 
دهان را کاهش می‌دهد. 
- جز در کربلا و نزدیک آن, از عطرهای جذاب استفاده 


کنید و خود را خوشبو غایید. 
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پرهیز از پرخوری: 

پرخوری زیان‌های جسمی, روحی و روانی فراوانی دارد که 
یله نها وی هه اه اوه مسال ارسه: اسام 
باقر باٍ فرمودند: «ما من شيء آبغض ای ال عز و جل من بطن 
مملوء ؛ در نزد خداوند هیچ چیزی بدتر از شکم پر نیست.» 

علاوه بر اين» پرخوری چهره زشتی از روحانیت در محافل 
عمومی به جای میگذرد و موجب نفرت بسیاری از افراد 
می‌گردد. طبیعی است که مخاطبان با دیدن منظره پرخوری 
یک مبلغ» جذب او نشوند. 
لبخند زدن و گشاده رویی: 

مردم از چهره‌های عبوس و گرفته بدشان می‌آید و به 
انسان‌های خنده‌رو و شاد علاقه نشان می‌دهند. از همین جهت 
گاهی یک لبخند از دور مخاطب را جذب می‌کند. یکی از 
ویژگی‌های پیامبر اسلام ك با قدرت جاذبه فراوانی که داشتند. 


ی 


لبخندزدن و گشاده‌رویی در مقابل مخاطبانشان بود. درباره آن 
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حضرت نقل شده است که: «کان رسول ال صلی ال علیه و آله 
اذا حدث بحدیث تبسم ی حدیثه ؛ هر گاه پیامبر خدا سخن 


می‌گفت» در سخن گفتن تبسم می‌کرد.» 
ممکن است مبلغ به خاطر سختی‌های سفر یا گرفتاری‌های 
دیگری ناراحت و اندوهگین باشد. اما باید سعی کند این ناراحتی 
را به چهره خود سرایت ندهد و با صبر و تحمل. با چهره‌ای 
گشاده با مردم برخورد کند که امام علیبْلا فرمودند: «بشر 
الومن ق وجهه و حزنه فق قلبه؛" شادی موّمن در صورت و 
ناراحتی او در قلبش قرار دارد.» 
شایسته است مبلغان عزیز در تبلیغ اربعین موارد زير را مورد 
توجه قرار دهند: 
- از درهم کشیدن ابروها و اخم کردن بپرهيزید و شاد و 
- در هنگام پاسخگویی به سوالات مخاطبان, با لبخند و 
سلام و حال و احوال‌پرسی آنان را شاد کنید. 


۱. مکارم الأخلاق. ص ۲۱. 


۲. غررالحکم و دررالکلمی ص ۳۱۶. 


_تبلیغ چهره به چهره در پیاده دوف ادبعبن سس 
- هنگام ورود به مکان‌های مختلف و خروج از آنها در 
مواجهه با دیگران و یا جداشدن از آنان. به صورت 
معقول تبسم کنید. 
- بعد از سلام نماز و هنگام مصافحه, به چهره اطرافیانتان 
نگاه کنید و مهربانانه لبخند بزنید. 
- در خندیدن افراط نکنید و از خندیدن با صدای بلند و 
قهقهه بپرهیزید تا وقار و متانت شما از بین نرود. 
- در هنگام عزاداری و خواندن زیارت. از خندیدن و حتی 


گاهی لبخند زدن بپرهيزید. 


ج) ایجاد رابطه حسنه و عاطفی 

ایتماد ارقباط با افراد و محسوصا رابظه خشسته و صاطفی با 
آنان» اهمیت ویژه‌ای دارد؛ زیرا باب گفتگو را باز نموده و تأثیر 
مستقیمی بر روند تبلیغ می‌گذارد. تبلیغ چهره به چهره تنها از 
طربق ارتباط و ارتباط نیز از راه رفاقت محقق می‌شود. کسانی 
که نمی‌توانند با مردم ارتباط برقرار کنند. برای تبلیغ چهره به 
چهره مناسب نیستند. قبل از بیان فنون برقراری ارتباط و رابطه 
عاطفی» به دو ویژگی مهم مبلغ در تبلیغ چهره به چهره اشاره 
می‌کنيم: 
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۱. داشتن معنویت و ارتباط قوی با خداوند: 

سای آها شست بو عفر روا دا 
باشد. خدای بزرگ محبت او را در دل دیگران قرار می‌دهد و 
بهتر می‌تواند با آنان ارتباط برقرار کرده و تأثیر بگذارد: «ِن 
لَذِینَ ءامنواً و عملواً الصلحات سیجعلٌ لهم الرحمان ود ؛ قطماً 
کسانی که اش آورده ۲ کارهای شایسته انجام داده‌اند» به 
زودی [خدای] رحمان برای آنان [در دل‌ها] محبتی قرار خواهد 
داد.» 

بنابراین مبلغان گرامی باید روز به روز ارتباط خود را با 
خدآوند تقوبت کرده» با تعمیق ایمان و انجام اعمال صالح, بر 
تأثیرگذاری معنوی خود بیفزایند. 
۲. روابط عمومی بالا: 

مبلغانی که به اصطلاح درون‌گرا بوده و از روابط عمومی 
بالایی برخوردار نباشند» به راحتی نمی‌توانند با دیگران ارتباط 
برقرار کنند. این امر در تبلیغ چهره به چهره از آهمیت بیشتری 


۱ مریی ۹۳ 
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برخوردار است. از این رو باید قدرت روابط عمومی و گفتگو با 
دیگران را در خود تقوبت کنند. 


روش‌های ایجاد رابطه حسنه و عاطفی 

برای ایجاد ارتباط با مخاطبان و برقراری و تقویت رابطه 
عاطفی» می‌توان از فنون زیر استفاده کرد که اتفاقأً بسیاری از 
آنها به عنوان آداب اسلامی مورد تأکید قرار گرفته است: 


سلام کردن: 


و هیچ کس نتوانست بر او در سلام کردن پیشی بگیرد. در 
بسیاری از اوقات یک سلام کردن؛ آن هم با صدای بلند» زمینه 
ارتباط و ایجاد محبت و عاطفه بین مبلغ و زاثر می‌شود و از این 
راه باب گفتگو و مراوده باز می‌گردد. 

سلام کردن به دیگران نشانه تواضع است و به همین جهت 
درشلب: تیا م اهاط ریمعت متا سای 


صادق اس از پدرش و او از پدرانش از رسول خداعی نقل 
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می‌کند که آن حضرت فرمودند: «ِنٌ من ال یی الیل 
ملس دون رف المَجَلس و سل علی من لقي؛ یکی از 
نشانه‌های تواضع این است که انسان به غیر از بالای محلس 
راضی باشد و اینکه به هرکس برخورد کرد سلام کند.» 

در این باره توجه به نکات زیر شایسته است: 


برخاستن از جا: 
پیامبر خداطَا آمده است که: 


رابطه دوستانه موّثر باشد. در سیره بد ۳ 
ص رو تس و هو وه مت ۱ ۲ 

«گَانّ لد لَقيه واحد من آصحابه قام معه ؛ هميشه چنین بود که 

می‌خاست.» 


دست دادن: 
درباره رسول خداع نقل شده است که: «و لا آقي مسلما 
ده بالمافحَة ؟ به هنگام ملاقات با هر مسلمانی» او آغاز به 


دست دادن می‌کرد.» 
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پیامبر خداعا در مصافحه کردن» دست خود را قبل از 
طرف مقابل نمی کشیدند که اين نیز به نوبه خود در ایجاد رابطه 
هه تافیر پیشترمن دارد: فرباوه اش خضرت نقلن نله ایست. که: 
«ما أَد أَحد ده قبوسل ید حَّی پرسله ؛ هنگامی که دستش در 
دست کسی برای مرضا فیح بود» دست خود را نمی‌کشید تا آنکه 
فرد دستش را بکشد.»۲ 
دریاره دست دادن به نات زیر توجه کنیم: 
- دست مخاطبامان را به گرمی بفشاریم تا آنها بیشتر احساس 
دوستی و محبت کنند. 
- به همراه دست دادن اگر شرایط اقتضا می‌کند. تواب دست 
دادن را بیان کنیم؛ مثلا بگوییم: به به چه کار خوبی, پیخمبر 
اکرم صلوات البّه علیه در باره مصافحه فرمودند.... . 
- می‌توان هنگام دست دادن و همراه با بیان روایتی از 
معصومین 2 درباره مصافحه., نکات دیگری را بیان کرد 


۱. همان. 

۲. امام صادق, درباره پیامبر خداعَقٌ فرمودند: «و لِنْ کال یصافحه 
الرجل قما یرک رسول ال م2 ید من یده حتی یکُونَ هو التارت؛ اگر کسی 
به او دست می‌داد. رسول خداعَاه دست او را رها تمتی کتر فا نا او 
خودش چنین کند.» (الکافی. ج ۲ ص 1۷۱) 


۳۳ 


ره‌توسعه اربعین 


که رابطه را عاطفی‌تر کند؛ مثلاً می‌توانیم بگوییم: امام 
محمدباقر سل فرمودند: وقتی دو نفر مومن با هم دست 
می‌دهند. خدا کسی را بیشتر دوست دارد که شخص مقابل 
را بیشتر دوست داشته باشد. حالا شما منو بیشتر دوست 
داری یا من شما رو؟ 

- سعی کنیم اول ما دستمان را به سمت افراد دراز کنیم تا به 
ما دست بدهند. 

- تا افراد دست ما را رها نکرده‌اند. ما دستمان را رها نکنیم. 

- با دو دستمان به افراد دست بدهیم و کمی آنها را به طرف 
خودمان بکشیم. این روش بیشتر آنها را به ما علاقمند 
می‌کند. 

- اگر مخاطب بدش ممی‌آید. هنگام صحبت کردن هم دست او 
را رها نکنیم و دست در دست یکدیگر سخن بگوییم. 

- از دست دادن و معانقه کردن با غیر ایرانی‌ها پرهیز نکنیم. 
البته اگر بتوانیم آداب و سنت‌های آنها در دست دادن و 
معانقه را رعایت کنیم بهتر است؛ مثلاً عراقی‌ها وقتی 
می‌خواهند معانقه کنند» سه بار یک طرف صورت را به هم 


می‌زنند پا می‌بوسند. 
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نیسم: 

داشتن چهره‌ای متبسم می‌تواند در ایجاد محبوبیت و رابطه 
عاطفی با مخاطب تأثیرگذار باشد. درباره پیامبر گرامی 
اسلا نقل شده است: «وگان ار الناس تما ؛ از همه 


مردم ۳ بیش ۰ بود.» 


احوال‌پرسی: 

یک احوالیرسی ساده می‌تواند رابطه شما را با افراد تقویت 
کند و موجب ایجاد انس و همدلی گردد. در این احوالپرسی 
می‌توانید بگویید: حالتون چطوره؟ اهل کجا هستید؟ چند سال 
دارید؟ تحصیلات شما چقدر است؟ شغلتون چیه؟ متأهل هستید 
یا مجرد؟ و .... 

وقتی مخاطبان به اين سوالات پاسخ دادند. شما بسنده 
نکرده و سوالات مرتبط دیگری بیرسید تا راه ارتباط عاطفی 
بیشتری باز شود. اگر این سوالات مورد علاقه افراد باشد. بیشتر 
در آنها علاقه ایجاد می‌کند و ارتباط شما قوی‌تر می‌گردد؛ مثلا 


۳۴ اک 
کشاورز است» از کسب و کار و کشاورزی بپرسید و از وضعیت 
و ی وه 

یکی از سوّال‌های خیلی مرتبط این است که بپرسید: چی 
شد اومدید کربلا؟ از اومدنتون راضی هستید؟ سال دیگه هم 
میایید؟ و ... 


۵ 


محبت: 

یکی از راه‌های ایجاد محبوبیت» محبت به دیگران است؛ 
خصوصاً این اقدام درباره کودکان» دارای تأکید بیشتری می‌باشد 
و به عنوان یکی از حقوق آنان مطرح شده است. چنانچه امام 
سجاد .لا فرمودند: «و حَق الصغير رحمتهُ في تعلیمه و افو عنه 
و الستر علیه و الرفقّ به و موه له؛" حق کودک مهربانی به او 
در آموزش و گذشت از خطای وی و عیب‌پوشی و همراهی و 
یاری اوست.» 

همه کسانی که در ایام اربعین با پای پیاده به سمت کربلا 
در حرکتند» هرچه باشند. علاقمند اهل بیتگل هستند و لازم 


است نسبت به آنان محبت روا داشته شود؛ هر چند برخی از 


5 من‌لایحضره‌الفقیه. ج ۲ ص ۱۲۵ 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی ابعین دا 
نان اعمال شایسته‌ای انجام ندهند. از امام رضالثلا روایت شده 
که فرمودند: «کن محبا لأل محمد علیهم السلام و ان کنت فاسقا. 
و محبا لحبیهم و ان کانوا فاسقین ؛ علاقمند اهل بیت پیامبر 
باش گرچه فاسق باشی, و علاقمندان آنان را نیز دوست بدار 
گرچه فاسق باشند.» 

بدیهی است که اهل بیت پیامبر چاو اجازه گناه نمی‌دهند و 
گناه را دوست ندارند و نمی‌پسندند که شیعیان و محبان آنان 
معصیت کنند؛ اما گوهر محبت اهل بیتا آنچنان قیمت دارد 
کنات اک ای تاه اهل فی فد نی باه شوی 2 
یج یه دا سای وب اس رای این خاوفتتاش ان رات 
دوست داشت چه بسا این محبت. آن فرد را از گناه رهایی 
بخشد و از جمله نیکان شود که در تاریخ نمونه‌های آن فراوان 
آنشتاد 

نگاه محبت‌آمیز به مخاطب, موجب جذب او به سمت مبلغ 
است؛ از اين رو شایسته» بلکه بایسته است مبلغان گرامی در 
هنگام برخورد با مخاطبانشان نگاهی محبت‌آمیز به آنان داشته, 


۲۶ __ ___دهتوسعه اربعین 


از هرگونه سوء ظن نسبت به آنها بپرهيزند. البته در برخورد با 
جنس مخالف باید حدود اخلاقی و شرعی را رعایت نمود. 

همچنین استفاده از واژه‌های محبت‌آمیز می‌تواند ارتباط 
عاطفی فوق‌العاده‌ای برقرار کند؛ مثلاً بعد از آنکه رابطه اولیه با 
طت ی هقی میت سا مسا 
محبت. در خطاب‌های بعدی از واژه‌هایی مانند: داداشم» اخوی. 
برادره دوست عزیزم و ... استفاده کرد. 
استفاده از نام افراد: 

وقتی با کسی صمیمی می‌شوید و او را با اسم کوچک صدا 
می‌زنید. احساس نزدیکی بیشتری می‌کند و بین شما و او ارتباط 
قوی‌تری برقرار می‌شود. البته در اين باره باید شرایط سنی و 
جنسی مخاطب را در نظر گرفت؛ زیرا بعضی از آنها نمی‌خواهند 
با اسم کوچک صدا شوند و اين اقدام را نوعی توهین به خود در 
بعضی شرایط می‌دانند و درباره بانوان نیز نباید چنین کرد. در 
صدا زدن افراد با اسم کوچک و استفاده از نام آنها برای 
برقراری ارتباط و جذب مخاطب به نکات زیر توجه کنیم: 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۳۳۷۳۳۰۰۰۰ 


- هنگامی که افراد برای پرسیدن سوال» مشورت و با هرکار 
دیگری به ما مراجعه می‌کنند. می‌توانیم در آغاز اسم آنها را 
بپرسیم و در مرحله بعدی آنها را با نام کوچکشان صدا 
بزنیم؛ مثلاً اگر برای مسئله نماز مسافر مراجعه کرده و ما 
اسم او را پرسیده‌ايم و نامش محمد است. بگوییم: ببین 
محمد آقا اگر شما امروز عصر که وارد نجف شدی قصد ده 
روز کردی .... 

- اگر به همراه بزرگ‌ترها که به ما مراجعه کرده‌اند با مابا 
آنها برخورد کرده‌ایم» فرزندشان نیز حضور دارد» اسم بچه‌ها 
را از خودشان بپرسیم. مثلاً بگوییم: عزیزم اسمت چیه؟ و 
اگر اسم خوبی دارد او را تشویق کرده و مثلاً بگوییم: به به 
محمد آق» چه اسم قشنگی و .... 

- اگر بعد از پرسیدن نام افراد. در هنگام بیان نام خودشان 
نکته دیگری را به آن اضافه کردند. از همان نکنه نیز برای 
برقراری ارتباط بیشتر استفاده کنیم؛ مثلاً اگر در جواب 
گفتند: کوچیک شما علی هستم بگوییم: نوکر امام 
حسینٍْ که کوچیک هیشه. خیلی هم آقا و بزرگوار 
هستید. يا اگر گفتند: نوکر شما مجید هستم. بگوییم: ایشالا 


نوکر امام حسین اسر باشید. 


ال __سد_دهتوسعه اربعین 


- اگر در چند ساعت با عده‌ای از نوجوانان و جوانان همراه 
می‌شویم و مثلاً با هم پیاده‌روی می‌کنيم. سعی کنیم در 
همان آغاز نامشان را بپرسیم و حفظ کنیم و در طول مسیر 
در هنگام گفتگو آنها را با نامشان صدا بزنیم. این کار 
فوق‌العاده در برقراری ارتباط و جذب آنان موّثر است. 
- اگر فردی که می‌خواهیم با او ارتباط برقرار کنیم عراقی و 
عرب است و ما نمی‌توانیم به زبان عربی سخن بگویيم. 
حداقل سعی کنیم اسم او را بپرسیم و مثلاً بگوییم: 
«شیسمک پا حبیبی؟؛ دوست من اسمت چیه؟» و وقتی که 
جواب داد بعداً فقط به سخنان او گوش دهیم و با زبان 
بدن و حرکات سر و صورت با او همراهی کنیم و تحویل 
بگیریم و گاهی با گفتن احسنت او را تأیید نماییم. 
تواضع: 
تواضع و فروتنی در برقراری رابطه همدلانه و محبوییت 
نقش کلیدی دارد. امام علی با فرمودند: «ثلاث یوجین امحبة: 
حسن الخلق و حسن الرفق و التواضع ؛ سه خصلت موجب محبت 


۱. غررالحکم و درر الکلم ص ۵۵ ۲1. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۳۳۳۳۳۳۰۰۰۰ ٩‏ 


می‌شود: خوشخویی, مهربانی و فروتنی.» بنابراین سعی کنیم در 
ایا متاما ات رازه ورگ یی 
عدم تقید به جای خاص: 

بر اساس روایات پیامبرعل هیچ گونه تقیدی به جای خاص 
در مجلس نداشتند. امام مجتبیثْ از دایی خود هند بن ابی 
هاله نقل کرده است که: «سالته عَنْ مجلسه‌اي زسول اش حْفقال 
انّ... ۱ هی ای شوم جلس حیث ينتهي به المجلس ؛ از او 
خدا چنین بود که هر گاه به گروهی می‌رسید» هر کجا جا بود 
همانجا می‌نشست.» 


توجه به همه: 

در جلسه گروهی لازم است مبلع به همه افراد توجه کند. از 
امام صادقثْل نقل شده است که فرمودند: «کَانَ رسول اش 
سو. و رام وید دی .۳ یت وق رس وق تم و له یه ۲ 
یفسم لحظانه بین آضحابه فینظر ال 5ا و بنظر ال ذا باسوية ؛ 


۲ همان. 


۴۰ ره‌توسعه اربعین 


اکرام و احترام: 

احترام گذاشتن به دیگران» از سنت‌های نیکوی نبوی است. 
آن حضرت افرادی را که بر او وارد می‌شدند احترام می‌نمود و 
زا ری ام تافو کان بان مو دقن میتی ری 
بسط توب و یوْثر ال اخل بالوسادة لني َخته ؛ هر کسی بر او 
وارد می‌شد. اکرامش می‌کرد و حتی لباس خود را برایش پهن 
می‌کرد و متکا و بالش خود را پشت او می‌گذاشت.» 

در سیره رسول خداعٌَ چنین نقل شده است: «و گان أَحْتَ 
ییآ نت اه مها ی او غالا دز راو توف 

جانهه مهار سومان بالاکرن پرغوون ای از 
نظر اولیای دین لازم است بیش‌تر مورد احترام و اکرام قرار 
گرد. ام صادق لد فرمدند: هی من تم یل یک 2 


۱. همان. 
۲. همان. 


تبلیخ چهره به چهره در پیاده روی ادبعبن __ 
برحم غیت ؛ کسی که به بزرگسالان ما احترام نگذارد و به 
کودکان ما رحم نکند. از ما نیست.» 

وقتی مبلغ دین» چنین رفتارهایی از خود بروز می‌دهد. افراد 
به راحتی شیفته او می‌شوند و بهترین ارتباطات عاطفی بین آنها 
شکل می‌گیرد. 


اعلام دوستی: 

اعلام دوستی نسبت به کسی که انسان او را دوست دارد» 
موجب ارتباط مناسب‌تر و بهتر شدن روابط عاطفی و ایجاد 
محبوبیت است. امام صادقیّدٍ از پدرانش از امام علیایٍْ نقل 
کرده است که آن حضرت فرمودند: پیامبر خداعَی فرمودند: «ا 
حَب أَدُْم اه قليعلمة قلح لذات اب ؛ هرگاه یکی از 
شما برادر دینی‌اش را دوست بدارد باید او را آگاه سازد؛ زیرا این 


برای ارتباط بین افراد مناسب‌تر است.» 


. الکافی» ج ۰۲ ص ۱1۵ 


۴۲ ره‌توسعه اربعین 

خوش سخنی: 

امام علی اب خوش سخنی را در جلب افراد و ایجاد انس و 
رفاقت موّثر دانسته و فرموده‌اند: «من عذب لسانه کثر اخوانه ؛ 
کسی که خوش‌سخن و شیرین‌زبان باشد. برادران [و دوستان] او 
بسیار شوند.» 

اگر بخواهیم سخنان مناسب‌تری از مخاطب دریافت کنیم. 
لازم است از سخنان زیبا و دلیسند استفاده کنیم. امام علی الا 
فرمودند: «أجملوا قِ الخطاب تسمعوا جمیل الجواب ؛ زیبا و 
آراسته سخن گویید تا جوابی زیبا و آراسته بشنوید.» 
هستند. اگر بتوانیم از واژه‌های مورد استفاده خود آنها استفاده 
کنیم بهتر می‌توانیم با آنها ارتباط برقرار کرده و بر آنها اثر 
بگذاریم. 


۱. غررالحکم و درر الکلم ص 1۳۵. 


۲ همان. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۳۳۳۳۳۳۳۳۳۰۰۰۰۰ 


اگر با افراد عوام عوام‌گونه» با فرهیختگان و تحصیلکردگان 
با ادبیات خودشان و با اقشار دیگر به زبان خودشان سخن 
بگوییم و حتی از اصطلاحات مورد علاقه آتان استفاده کنيم. 
بهتر به دل آنها می‌نشینیم. 


هدیه دادن: 

هدیه دادن موجب جلب محبت است. امام علی ال فرمودند: 
«تفضل علی من شئت فأنت آمیره ؛ به هر که می‌خواهی عطا کن 
که در این صورت امیر او خواهی بود.» 

مبلغان گرامی می توانند هدایایی هرچند به لحاظ مادی کم 
قیمت به همراه داشته و در موارد مقتضی به دیگران هدیه دهند 
و از این را به تقویت ارتباط عاطفی کمک کنند. 


شوخی کردن: 

شوخی کردن اگر بجا و مناسب باشد موجب شاد کردن 
برادران دینی و ایجاد جاذبه در مبلغ و برقراری ارتباط 
محبت‌آمیز است. گاهی یک شوخی» موجب تغییر نگرش 


۱ بحارالأنوان ج ۰۷۰ ۱۹۹ ۰ 


5 _ _ ___دهتوسعه اربعین 


مخاطب نسبت به روحانیت می‌شود و مسیر تبلیغ را هموار 
می‌نماید. به‌ویژه در سفر زیارتی اربعین که زاثران عزیز خسته‌اند 
و این خستگی ممکن است موجب ناراحتی‌هایی شده باشد. 

در روایات سفارش آکیدی به شوخی کردن و شاد کردن 
مومنین شده است. فضل بن ابی قره از امام صادق ی چنین 
روایت می‌کند: «ما من موّمن الا و فیه دعابة قلت و ما الدعابة 
قال الزاح ؛ هیچ موّمنی نیست الا اينکه در او دعابه است» گفتم 
دعابه چیست؟ فرمود: مزاح.» 

گاهی با یک شوخی مختصر ارتباط خوبی برقرار می‌شود؛ 
مثلاً وقتی در برخورد با یک پسر بچه با او خوش و بش 
می‌کنید و لپ او را می‌کشید. با شما ارتباط برقرار می‌کند و 
جذب می‌شود. 

لبته باید شرایط اربعین را در نظر گرفت و از شوخی‌هایی 
که با این فضا تناسب ندارد پرهیز کرد. همچنین روحانیون 
محترم به هیچ وجه با بانوان شوخی نکنند و حتی در فضاهای 
بسته مثل سالن‌های غذاخوری که زنان نیز حضور دارند از این 
اقدام بپرهیزد. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۰۰۰۰ __ععععععع۲_ 
استفاده از شرابط و اتفاقات: 


ما در سفر اربعین با شرایط و اتفاقات خاصی روبرو می شویم 
گام ار ان شدای ای اه زرا پاک ی رز 
مثلاً وقتی در صف غذا قرار می‌گیریم و کسی قبل و یا بعد از 
ماست. می‌توانيم با او درباره غذا و برکت‌های خداوند و یا روحیه 
خدمت‌گذاری که در مردم وجود دارد و این غذا را مجانی در 
اختیار دیگران می‌گذارنده صحبت کنیم. اگر هیئتی را می‌بینیم 
که خیلی پرشکوه به سمت کربلا حرکت کرده است. با 
اطرافیانمان درباره عظمت دستگاه امام حسینتوٍ سخن 
بگوییم. وقتی یک تصادف را مشاهده می‌کنیم» ان بلاها و 
سختی‌های زندگی صحبت کنیم و ... 

هر یک از این شرایط و اتفاقات بهانه‌ای برای ایجاد ارتباط 
پات رای ی اک اس 


بهره‌گیری از نقاط اشتراک: 

گاهی با افرادی مواجه می‌شویم که نقاط اشتراکی با ما 
دارند؛ مثلا لباس بسیجی پوشیده و اتفاقا ما هم بسیحی هستیم. 
از چفیه و عکس مقام معظم رهبری استفاده کرده و ما هم 
عاشق رهبر معظم انقلاب و انقلایی هستیم از لباس ورزشی 


۳۶ ره‌توسعه اربعین 


استفاده کرده و ما هم ورزشکار هستیم» هریک از این نقاط 
اشتراک می‌تواند بهانه‌ای برای برقراری ارتباط مابایکدیگر 
باشد. مثلاً به طرف می‌گوییم: لباس ورزشی پوشیدید انگار 
ورزشکار هستید. وقتی پاسخ مثبت داد درباره نوع ورزش مورد 
علاقه او و ورزش مورد علاقه خودمان صحبت می‌کنیم و این 
را بهانه‌ای قرار می‌دهیم برای مطرح کردن ورزش روح و روان 
و پهلوانی در مقابل شیطان و ... 


استفاده از ابزارهای ارتباطی و رسانه‌ای: 

امروزه مردم از ابزارهای ارتباطی پیش‌رفته‌ای استفاده 
می‌کنند و خود اینها می‌تواند بهانه‌ای برای برقراری ارتباط با 
آنها باشد. شما می‌توانید از بعضی مخاطبان عکس بگیرید و 
قول بدهید که برایشان ارسال می‌کنید و يا از آنها بخواهید از 
شما عکس بگیرند و ارسال کنند. از طریق بلوتوث عکس‌هاو 
کلیپ‌های متاسب: ارسال کنیده شماره کلفن. هرق وا پذهیه شا از 
شما مسائل شرعی را بپرسند یا مشورت بگیرند» آدرس وبلاگ و 
سایت خود را بدهید آدرس کانال خود در تلگرام را بدهید و ... 

با این اقدامات می‌شود با افراد رابطه دوستانه برقرار کرد. 
البته در این باره باید متوجه بعضی آسیب‌ها بود؛ مثلاً به 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۳۷۳۳۳۳۰۰۰۰۰ 
هیچ‌وجه نباید زنان را در بسیاری از این گونه ارتباطات به 


گذشتن از خطاهای مخاطبان: 
ایس ات هی گام در ی ها قصاهای ایام 
نکات زیر را رعایت کنند: 
- در مورد خطاهای آنان تا حد امکان تغافل کنند. بدیهی 
است که تغافل به معنای غفلت و بی‌خبری نیست؛ بلکه 
بدین معناست که خطای طرف را نادیده می‌گیریم تا 
شخصیت او در مقابل ما کوچک نشود و در نتیجه به 
صورت آشکار به آن گناه دست نزند. 
- در برخورد با کسانی که حجاب اسلامی را رعایت ی‌کنند؛ 
در عین اجرای وظیفه نهی از منکن به گونه‌ای عمل کنند 
که کات آخساش تکیت اما فا ۵ قاری ندال ها 
خیل زاثران حسینی جداست. 
- برخی از زائران انسان‌هایی تندخو و بدرفتار هستند. با آنها 
به گونه‌ای محبت کنند که روش محبت کردن به دیگران و 


کنترل خشم را در عمل یاد بگیرند. 


۳۸ وخ[ نش 
د) اجرای فنون تبلیغی 

و ان شااب شاطب و سای اانطه کاطی ازن لا اروت 
با اجرای فنون تبلیغی, هدایت‌گری انجام شود. در این 
هدایت‌گری ممکن است ما به یک پرسش مخاطب به خوبی 
پاسخ دهیم» شبهه‌ای را برطرف کنیم» یا به او در کاری مشورت 
بدهیم و یا آمر به معروف و نهی از منکر کنیم و یا هر نوع 
فعالیت تبلیغی دیگری که موجب هدایت دیگران است انجام 
دهیم. گاهی نیز ممکن است کاری که ما در اینجا انجام 
می‌دهيم زمینه‌ای برای ارتباطات بعدی تا چندین سال گردد و 
فرصتی برای هدایت‌های بعدی باشد. در این مرحله به تناسب 
می‌توان از فنون زیر استفاده کرد: 
انگیزه‌سازی 

قبل از هرچیز باید در مخاطب انگیزه شنیدن و پذیرش 
ایجاد کرد. برای ایجاد انگیزه شنیدن, از روش‌های مختلفی 
می‌توان ستفاده کرد که به برخی از آنها اشاره می‌شود: 


الف) روش سوالی: 

در اين روش یک سوال از مخاطب می‌پرسیم» سوالی که 
در واقع دغدغه او نیز هست. يا اينکه اگر دغدغه او نیست به 
گونهای مطرح می‌کنيم تا دغدغه او نیز شود؛ مثلاً اگر این سوال 
را مطرح کنیم که: به نظر شما چگونه می‌توان زاثر واقعی امام 
حسین الا بود؟ این سوال به دلیل اينکه دغدغه مخاطب است. 
انگیزه شنیدن پاسخ آن را دارد و می خواهد ما پاسخ او را بدهیم 
و این زمینه‌ای برای طرح مباحث ما خواهد بود. البته اگر با این 
روش می‌خواهيم انگیزه استماع ایجاد کنیم. باید نکات زیر را 

- حتما پاسخ سوال را به خوبی بدهیم؛ 

- سوّال نباید به گونه‌ای باشد که موجب ایجاد شبهه در 
دهن مخاطب گردد. 


ب) روش داستانی: 


می‌کنيم. در این صورت به دلیل جاذبه‌های داستانی. او به ماو 


تظالیمانن عا فما ش قو مس اه بش مطال تب با راب 
بشنود. در این روش باید به نکات زیر توجه شود: 

داستان باید برای مخاظب پرجادیه باشدها در اد کیره 
شنیدن ایجاد کند؛ نه فقط برای ما. چه بسا داستان‌هایی که 
برای ما جاذبه دارنده ولی برای برخی از مخاطبانمان» هیچ گونه 
جاذبه‌ای ندارند. 

- از داستان‌های اولیای الهی به خصوص امام حسین ند و 
اصحاب و یاران باوفای ایشان استفاده شود؛ 

رها داستان سید باند واز دک داشان‌های ین مدرک 
که گاه با اعتقادات و يا احکام دینی معارض‌اند پرهیز شود. 

- داستان با روحیات و نیازهای مخاطب و شرایط زمانی و 
مکانی پیوند برقرار کند تا اثرگذاری بیشتری داشته باشد. 


ج) روش تعریف از مخاطب: 

همه انسان‌ها دوست دارند مورد تمجید و تعریف دیگران 
قرار گیرند و زمانی که از آنها تعریف می‌شود خوشحال می‌شوند 
و به سمت تعریف‌کننده جذب می‌شوند. علاوه بر اين» با شنیدن 
این گونه مطالب در خود احساس کرامت می‌کنند و در اغلب 
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موارده موجب تقویت اعمال خوب و صفات نیکو در آنها می‌شود. 
ما می‌توانیم در برخورد با آفراد و به منظور انگیزه‌سازی جهت 
شنیدن حرف‌های بعدیمان, از آنها تعریف کنیم. اگر از این روش 
استفاده می‌کنيم لازم است نکات زیر مورد توجه قرار گیرد: 
- کارهای مثبت و خوبی را که از مخاطب دیده‌ايم مورد 
تمجید قرار دهیم. مثلا اینکه او در راهپیمایی اربعین شرکت 
کرده است را به عنوان یک کار خوب مورد ستایش قرار 
دهیم؛ 
- در تعریف از مخاطب افراط نکنیم و آنچه را که او ندارد 
برای او ذکر نکنیم تا مبتلا به دروغگویی نشویم؛ 
- می‌توانیم از خلقت الهی او تعریف کنیم؛ مثلاً بگوییم 
ماشا ال چه قد رشیدی دارید. پا چه رنگ موی زیبایی 


دارید. پا چقدر با استعداد و خوش‌سخن هستید و .... 
گوش دادن: 
خوب گوش‌دادن به سخنان مخاطب. علاوه بر اینکه به او 
صادقیْاٍ خوب گوش دادن را دلیلی بر اصابت رأی و نظر 


دانسته و فرمودند: « تاه یستَدل بها ی (صابة الرای: حَسنْ الق 
و حسنْ الاستماع و نلاب ؛ ان هی زب انیت 
استدلال می‌شود: خوب برخورد کردن و نیک گوش کردن و 
پاسخ نیکو دادن.» 

سعی کنیم زیاد گوش بدهیم تا افراد فرصت حرف زدن 
دق تاش ها بزای ایتک تور شلات قطان وه 
تقیو فقظ تاه تک ]تیه کش ی و 
بدهد. 

صبر و تحمل شنیدن نظرات مخالف ابتدایی‌ترین نیاز برای 
تبلیغ چهره به چهره است و مخاطبین هیچ وقت حاضر نیستند 
با کسی که تحمل شنیدن سخنان آنان را ندارد ارتباط مستمر 
فرشنگی و -فکزس ها مه یامه هان افت تیر بکر نله 


توجه به حالات: 
قاطا خی بانق کاملا بالات مامت تمه مود زیت 


۱ بحارالانوار ج ۸۷۵ صس۲۳۷. 
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پرداخت و به ریشه‌یابی مشکلات روحی و روانی وی رسید. امام 
علی لا فرمودند: «ما آضمر أحد شَیتً الا ظهر ن فلتات لسانه و 
هر من بو 0۳ ِ 
صفحات وجهه ؛ هیچ کس مطلبی را در دل پنهان نمی‌کند. مگر 
اينکه در لغزش‌های زبان و رنگ به رنگ شدن صورتش ظاهر 
می‌گردد.» 

شناخت بهتری از او پیدا کرده و بر اساس آن» به انتخاب و ارائه 


قطع نکردن سخن مخاطب: 

پعفی ارت دا اهاط و نیون 
خوبی فهمیده‌انده شروع به ایراد پیشنهاد می‌کنند. در حالی که 
اجازه دادن به مخاطب برای ارائه مطالب و توضیحات به طور 
کامل یکی از اصول مهم تبلیغ چهره به چهره است و پاسخ 
دادن قبل از فهم درست مسئله, نشانه جهل مبلّغ محسوب 
می‌شود. امام صادق .اد فرمودند: «من آخلاق الْجَاهل اْاِجابة قبل 


۱. نهج‌البلاغه. ص ۶۷۲. 
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و سس ام وف سر و بر ویو وس وفروو ح ۵ ۱ ۲ 
َنْ یسمع و المعارضَة قبل آَنْ یفهم و الحکُم ها لا یعلم ؛ از اخلاق 
نادان. پاسخ دادن پیش از شنیدن و معارضه و گفتگو پیش از 
فهمیدن, و حکم کردن به آنجه نمی‌داند است.» 

برخی از مبلغان کم‌تجربه تصور می‌کنند که قطع کردن 
سخن مخاطب باعث می‌شود او تصور کند بسیار دانا و خبره 
خوبی فهمیده‌اند و اینک در صدد حل مشکل هستند؛ در حالی 
که قطع کردن کلام مخاطب آثار روانی منفی بر او باقی 
می‌گذارد و باعث می‌شود که او تصور کند مبلّغ حوصله شنیدن 
ندارد يا می‌خواهد به گونه‌ای از فهم مشکل شانه خالی کند. 

پیمبر اکرم هرگز سخن کسی را قعطلع نمی کرد: «و لا 
فطع علیآحد کلام ی یج فطع هي آو قیام.»۲ 

ابراهیم بن عباس درباره امام رضاءیٍّ می‌گوید: «ما ریت 
قطع علی حد کلامه حتی یفرغ مه هیچگاه امام رضایْل را 
ینم که سحی کس ترا فطع کند زا ایتکه ار ازنت شوه فارخ 
گردد.» 


۲ همان, ج7 ص ۱۵۲. 
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پرهیز از سرزنش کردن: 

یکی از فنونی که در تبلیغ چهره به چهره باید رعایت گردد 
موجب برافروختن حس عداوت 9 دشمنی در آوست. امام 
هادی اش فرمودند: «العتاب مفتاح التقالی ؛ سرزنش کردن کلید 
دشمنی (و کینه) است.» 

حال اگر در این امر زیاده‌روی شود. موجبات لجبازی 
در فرد شعله‌ور می‌سازد.» 


ایجاد سوال: 


ایجاد سوال ممکن است به شکل‌های مختلف و به 
نگیزه‌های گوناگونی صورت گیرد. 


۱ . نزهه الناظر و تنبیه الخاطر. ص ۱۳۹. 


۳ غرر الحکم و درر الکلم. ص ۲۲۳. 
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یاه ایهم در ای ار 
می‌شود تا پس از جلب توجه او مطلبی برایش بیان شود. امام 
باقرث به کسانی که در محضر او بودنده فرمود: «آیا شما را از 
چیزی با خبر نکنم که چون بدان عمل کنید. سلطان و شیطان 
از شما دور شوند؟ پس ابوحمزه عرض کرد: بله! آن را بفرمایید 
تا بدان عمل کنیم. امام ی فرمود: بر شماست که روز را با 
صدقه آغاز نمایید؛ چرا که صدقه شیطان را روسیاه می‌کند و در 
آن روز خشم‌گیری سلطان ستم‌پیشه را بر شما بی‌اثر می‌سازد. 
و بر شماست دوستی در راه خدا و مهرجویی و همیاری در انجام 
کردار نیک؛ زیرا این کار ريشة آن دو؛ یعنی سلطان و شیطان را 
قطع می‌کند و در آمرزش‌خواهی پافشاری کنید؛ چرا که اين کار 
گناهان را پاک می‌کند.»" 

در بعضی از مواره حضرات معصومین اب مطلبی را مبهم 
بیان می‌کردند و پس از طرح سوال از سوی مخاطبب پاسخ 
روشن‌تری ارائه می‌نمودند؛ مثلا جملات یا اصطلاحاتی را به 


ص ۲۹۸ 
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کار می‌بردند که مردم معنی آن را نمی‌فهمیدند. وقتی در ذهمن 
شنونده سوال ایجاد می‌شد و آنان از معضی آن اصطلاح 
می‌پرسیدند. بحث آغاز می‌شد. به عنوان نمونه» حذيفة بن 
منصور می‌گوید: مام صادق لا فرمودند: « توا لاله فا 
نیت الرجال؛ از حالقه بپرهيزید که انسان را می‌میراند. پرسیدم: 

این شیوه در پایدارسازی مطلب تأثیر بیشتری دارد. 

گاهی نیز مطلب را به صورت سربسته و یا در سطح پایین 
بیان می‌کردند تا کسی که مطلب برایش مبهم است و یا 
خواهان فهم بیشتر است با طرح سوال خود. از امام مطالب 
هخا تخراهت کق هه یت که ایآ یل 
علم نزد امام صادتقْ آمد. امامت به او فرمود: «هر گاه ارادة 
تحصیل علم کردی, اول حقیقت بندگی را در خود ایجاد کن و 
علم را با عمل به آن, بخواه و از خدا طلب فهم کن که او به تو 
خواهد داد.» ابوحنیفه می‌ گوید: از امام ال پرسیدم: حقیقت 


عبودیت چیست؟ فرمود: «حقیقت عبودیت در سه چیز است: 
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اول اینکه بنده هر آنجه را خدا به او داده» ملک خود نداند؛ زیرا 
بندگان مالک شو 1 

اکر سژّال ابوحنیفه از حقیقت بندگی نبود. ماما وارد آن 
بحث نمی‌شد؛ ولی با سوّال او» امام مطالب بسیار سودمندی را 


برایش بیان کرد. 


پاسخگویی: 

گاه مخاطب به طرح سوالاتی از مبلغ می‌پرداز؛ این 
سوالات ممکن است جنبه‌های مختلفی داشته باشد. مثلاً ممکن 
است صرفاً برای برقراری ارتباط با مبلغ باشد که در این صورت 
مبلغ باید با درک شرایط با پاسخگویی به سوّال به ایجاد رابطه 
با مخاطب بپردازد. همچنین ممکن است پرسش برای 
حقیقت‌یابی باشد و مخاطب بخواهد حقیقتاً چیزی را بداند که 
لازم است در حد امکان پاسخ سوال او مطرح شود. گاهی نیز 
سوالات بیهوده‌اند و دانستن پاسخ آن هیچ فایده‌ای ندارد؛ 
چنانکه ندانستن آن نیز هیچ مشکلی ایجاد نمی‌کند. در مقابل 
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چنین سوالاتی. مب ضمن پاسخ‌دادن به پرسش. به گونه‌ای 
بسیار ظریف پادآوری کند که بهتر است به جای ی کیتزی 


نکات کلی قبل توجه در پاسخ‌کویی: 
در پاسخ گفتن به سوالات افراده لازم است نکات زیر مورد 
توجه قرار گیرد:! 
- آرامش خود را حفظ کرده و از هر گونه عجله بپرهیزید؛ 
- در مواردی که پاسخ طولانی است» ابتدا پاسخ را به طور 
اجمالی و بدون ذکر مستندات و توضیحات بیان کنید؛ 
سپس پاسخ کامل و تفصیلی را ارائه مایید. 
- در مواردی که پرسش مخاطب درباره اموری است که به 
لحاظ شرعی نمی‌توان پاسخ آن را بیان کرد؛ مثل اینکه 
درباره اخبار محرمانه‌ای است که نباید فاش شود یا 
اینکه موجب غیبت و یا عیب‌گویی دیگران به صورت 
غیر مجاز است. در اين گونه موارد لازم نیست همه 


دانسته‌های خود را در پاسخ بیان کنید. 


۱ ر.ک: شیوه پاسخ به پرسش‌های دینی» ص ۱۷ - ۱۱۶. 
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- از ارائه پاسخ‌های فراوان و راه‌های گوناگون بپرهیزید؛ 
زیرا گاهی مخاطب را دچار سردرگمی می‌کند و او 
می‌تواند راه درست را انتخاب کرده و به مقصد برسد. 

- در پاسخگویی به سوّال مخاطبان به هیچ‌وجه نباید در 
دام پرگویی افتاد؛ زیرا گاهی موجب ملالت خاطر 
آنان می‌شود. 

- بلافاصله جواب طرف مقابل را ندهیم. سعی کنیم او را 
به فکر وادار کنیم. طوری نشود که به خاطر جواب 
محکم و قاطع ما به سوالات و ابهاماتش در همان 
ابتداء دیگر جرئت سوّال کردن از ما را نداشته باشد. 

- در صورتی که پاسخ سوّالی را هی‌دانیم» هیچ اشکالی 
ندارد که به مخاطبمان بگوییم: «فعلاً جواب سوالت 
را هی‌دانم اگر موافق هستی تحقیق می‌کنم و 
بعدا با هم ماس می‌گيريم و صحبت می‌کنیم.» البته 
باید با مطالعه. خود را به جایی برسانیم که تعداد 
می‌دانم‌هایمان زیاد نباشد. 
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تکرار: 

در فن تکرا گاه سخن مخاطب توسط مبلغ تکرار می‌شود 
و گاهی مبلغ به تکرار مطالب خود می‌پردازد. تکرار سخن 
مخاطب از آن جهت اهمیت دارد که او متوجه می‌شود مبلغ 
مشکلش يا مطلبش را به خوبی درک کرده و از این جهت 
اطمینان خاطر بیشتری به وی دست می‌دهد و اگر تشخیص 
دهد که نیاز بیشتری به توضیح وجود دارده آن را ارائه می‌کند. 

تکرار مطالب. به ویژه مطالب مهم مبلغ نیز حائز آهمیست 
است؛ زیرا به استقرار و تثبیت مطالب در دهن مخاطب 
می‌انجامد. رسول خداعلل به این امر عنایت داشته و زمانی کنه 
ی ی رن هو و مس دنت[ 
سه بار تکرار می‌کردند. این عباس نقل کرده است که: «کَانْ 
رسول اْعَتٌ ٍذا حدّت الحدیت آو سنل عَن الأمر گرره تلا لیفهم 
و یفهم عنه؛ رسول خداع هرگاه حدیثی را می‌فرمود یا در 
مورد چیزی از او سوال می‌شد. سه بار آن را تکرار می‌کرد تا 
(مطلب را) بفهمد و از او فهمیده شود.» 


را( _ ره‌توسعه اربعین 

لبته باید توجه داشت که تکرار کردن آمرانه یک ارزش» 
گاهی باعث ضد ارزش شدن آن نزد مخاطب می‌شود؛ بنابراین 
باید از چنین تکرارهایی پرهیز کرد. 


سکوت: 

در بمضی از موارده سکوت بیش از سخن گفتن ار دارد 
چنانکه امیرممنان الا فرمودند: «رب سوت بخ من کلم ؛ 
بسی سکوت که از سخن رساتر است.» 

مبلغ به تجربه در می‌یابد که کجا باید بگوبد و در کجا 
سکوت. بیشتر تأثیردرد.به عنوان مثال یکی از موارد سکوت 
در جایی است که طرف از فرط جهالت قدرت تشخیص سخن 
شما را ندارد و بیان مطلب بسان آب در هاون کوبیدن است. در 
چنین مواردی بهتر است از بیان مطالب و با پاسخگویی به 
سوّال او طفره رفته و با سکوت خود به درمان وی بیردازید. امام 
علیٍْ فرمودند: «۱3 حلمتَ عَن الجّاهل فقّذ أوسعته جَواب؛ 
چون در برابر نادان بردباری ی او را پاسخی گشاده 


داده‌ای.» 


۱. غررالحکم و درر الکلم ص ۱۵ ۲. 


۲. همان ص ۰۲1۸۵ 


تبلیخ چهره به چهره در پیاده روی ادبعین سا 
استناد: 

رئه دلیل و مدرک مطالبی که از سوی مب مطرح می‌شوده 
در بسیاری از موارد موجب اطمینان مخاطب نسبت به راه حل 
ارانت فک اسداین فطل فرهای که فعاط از آهز عل مه 
مطالعه باشد» اهمیت بیشتری دارد. دلیل و مدرک سخن. ممکن 
است آیه» روایت و یا سخن یکی از بزرگان باشد. و اصولاً هر 
چیزی که مخاطب را بهتر قانع می‌کند در اینجا موثر است و 
این تأثیر به نوع نگاه اعتقادات و سطح فهم و درک او مربوط 
می‌شود. 

هر چند آية «و ما ینطق عن الهوی"ِنْ هُو الا وحی یوحی ؛ و 
هرگز از روی هوای نفس سخن نمی‌گوید! آنچه می‌گوید چیزی 
جز وحی که بر او نازل شده نیست!»» ثابت می کند که تمام 
کلمات و سخنان پیامبر اکرم# از جانب خداوند است؛ در عین 
حال» سیره آن حضرت چنین بود که سخن خود را به خداوند 
مستند می‌کرد. به عنوان مثال» روزی «عبداللّه بن سلام» 


بهودی» به صورت خصوصی به حضور پیامبر دا آمد ۲ ان 


۱ نجم. ۳-۳ 
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من سه سوّال دارم که جز پیامبران جواب آن را نمی‌دانند آیا 
اجازه هست مطرح کنم؟ پیامبر خداعا فرمود: مطرح کن. 
عبدالله سوّالات خود را پرسید. پیامبرعلٍ فرمود: اکنون جبرئیل 
پاسخ سوالاتت را از طرف خدا می‌آورد و من به تو خواهم 
گفت.! 


تشویق به تفکر: 

برخی از رفتارها و خصلت‌های بد انسان‌ها ناشی از انديشه 
نکردن در آمور است. فکر باعث می‌شود فرد درباره امور 
بصیرت یابد و عقلش او را به گونه‌ای تدییر کند که رفتارهای 
نابهنجار را کنار گذارد و به انجام رفتارهای نیک کشانده شود. 
میرالمومنین اد می‌فرماید: «تفکرک یفیدک الاستبصار و یکسبک 
الاعتبار ؛ اندیشیدن, تو را به بصیرت و درک صحیح می‌کشاند و 
اعتبار و ارزش را برای تو به ارمغان می‌آورد.» 

بنابراین در موارد مقتضی باید مخاطب را تشویق کرد تا 
درباره مسئله مورد نظر فکر کند و راه چاره بیابد. 


. ر.دک: بحارالأنوان ج 1۹ ص ۱۳۱. 


۲ غررالحکم و دررالکلم. ص ۵۷. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۰۰ ____-_< ۴ ۶۵ 
موعظه: 

گاهی» با وجود شرایط موعظه و اندر می‌توان به موعظه و 
اعمال نیک و عاقبت سخت رفتارهای غلط در دنیا و آخرت 
تحریک نمود و از این راه مشکلات روحی, روانی» اجتماعی و 
شرایط سنی گوینده و شنونده» جنسیت هر یک از آنهاء ارتباطات 
نسبی بین آنان (یدر فرزند. عم وء عم دایی. خاله» و...)» 
نسبت‌های اجتماعی آنان (استاد و شاگرد و...) باید مورد توجه 
قرار گیرد تا موعظه بار منفی پیدا نکرده و نشانه خود بزرگ‌بینی 
و تکبر مبلغ قلمداد نشود. از امیرمومنان لا نقل شده است که: 
«رحم ۳ امرً عرف قدره و م بتعد طوره ؟؛ خدا رحمت کند کسی 


را که اندازه خود را بداند و از حد خود تجاوز نکند.» 


۱ همان. ص ۰۲۳۲ 


۶۶ ره‌توسعه اربعین 

بیان تجارب: 

امام علی ی تجربه‌های زندگی را حاوی وعظ و اندرز 
دانسته و فرموده‌اند: «في کل تجربة موعظة ؛ در هر تجربه‌ای 
موعظه‌ای است.» 

امیرموّمنان .و گاهی به بیان تجربه‌های خود می‌پرداختند و 
با این اقدام» به یاری و راهنمایی دیگران می‌شتافتند؛ چنانکه از 
ایشان نقل شده است: 

| 

و فل من جد ن آمر یُطالبه ‏ قاستصبّ الصبر ال قاز بالقر" 

«من در اين ایام تجربه‌ای بدست آوردم و آن اینکه صبر 
عاقبت و نتیجه (نیکو و) ستایش شده‌ای دارد. و بگو کسی که 
در طلب چیزی تلاش کند و رفیق صبر و بردباری باشد» به 
پتروری ما۴۳ 
معرفی الگو: 

گاهی مخاطب بیش از اینکه نیاز به دلیل داشته باشد نیاز 
به الگو دارد. در اینجا لازم است الگوهای مناسبی به او معرفی 


(هانض ۱۳۶9 
۲. بحارالأئوان ج ۳۶ ص ۶۱۱. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۳۳۰۰۰۰۰ ۶۷ 


گردد. ما می توانیم با ین خاطراتی از زندگی بزرگان, الگوهای 
خوبی را برای مخاطبانمان معرفی کنیم. شایسته است در معرفی 
الگوها به نکات زیر توجه شود: 
- بهترین الگوهاء حضرات معصومین: هستند که از طهارت 
درون برخوردارند و از سوی حضرت حق به عنوان الگوی 
زندگی معرفی شده‌اند. 
- در معرفی غیر معصومین به عنوان الگو نباید به گونه‌ای 
عمل کرد که مردم آنها را الگوهای ام عبار و غیر قابل 
خدشه بدانند؛ بلکه در همان جهتی که مورد بحث است به 
عنوان الگو معرفی شوند. 
- در معرفی الگوها بهتر است شرایط سنی و جنسی 
مخاطبان در نظر گرفته شود؛ مثلاً می‌توانیم برای نوجوانان, 
محمد حسین فهمیده را معرفی کنیم و برای جوانان؛ 
حضرت علی اکبر اس را و برای پیر مردهاء افراد سالخورده 
از شهدای کربلا را و برای بانوان. حضرت فاطمه زهرا 
حضرت زینب» حضرت خدیجه و حضرت مریم - سلام ال 
علیهن - را معرفی کنیم. 


سح ره‌توسعه اربعین 


ارجاع: 

گاهی ممکن است به هر دلیلی مبلغ نتواند به نحو مطلوب 
پاسخگوی مشکل مخاطب باشد. در این صورت باید او را به 
کسی ارجاع دهد که صلاحیت چنین کاری را دارد. امام 
سجاد.یلا در بیان حقوق مشورت‌گیران فرمودند: «و آما حق 
المستشیر فا حشرک له وج رأي جَهِتَ له فی النصيحة وشّرت 
قبه الماک لو نت ماه خملتبه لک لین منک فی 
رحمة ولین قَانْ لین یونس الوخشة وا الط بوحش موضع 
لس وان آم یِحضرک له رأی وعرفت له من تثق برایه وترضی به 
لتفسک د لته علیه وه الیه. فکُنتَ لم تال خیرا ولم تدخره 
ار مسرت کته این اس که کی رآ یوار 
در نصیحت و خیرخواهی‌اش بکوشی و کاری را که اگر تو به 
جای او بودی می‌کردی با مهربانی به او بنمایی. که نرمش 
رمیدن را بزداید و خشونت رمیدن را بیفزایده و اگر رأی و نظری 
تدای او را نرد کش که به رایشن اماد داری و نظر ونوا 
برای خود می‌پسندی» معرفی کنی تا در خیرخواهی و نصیحتش 
کوتاهی و فروگذاری نکرده باشی.» 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین سس 
ه) پایان ارتباط 

در پایان ارتباط تبلیغی» لازم است فنون زیر مورد توجه قرار 
گیرد: 
۱ آغاز نکردن به جدا شدن از مخاطب 

یکی از سنت‌های نیکوی پیامبر اسلامماٌ که مردم را 
تفه تیک هی که کت هام سای فا 
آغاز به جدایی نمی‌کرد. در حالات آن حضرت نقل شده است 
که «مَن وه اه ماع ون هو الق وقتی 
کسی برای: حاجتن به او مراجعه می‌کرده تا افدام بد رفتن 
نمی‌کرده حضرت از وی جدا نمی‌شد.» 


۲ خداحافظی 

یکی دیگر از سنت‌های نیکوی اسلامی. خداحافظی :کردرن 
هنگام جدا شدن از یکدیگر است. خداحافظی, در واقع دعا 
کردن برای یکدیگر در هنگام جدا شدن از هم می‌باشد. درباره 


۳ ۳ و ره و 


پیامبر اکرم‌ع نقل شده است: «َنْهُ ذ ودع آحدا قال آستودع 


1۲ ____ده‌توسعه اربعین 
ام( مر ی رب رجا[ ۳ 
ال دینك و آمانتك و خواتیم عملك ؛ هرگاه پیامبر با کسی وداع 


اعمالت را حفظ کند.» 


۲ مشایعت 

که امام علیایٍ با مردی ذمی (یهودی با مسیحی) همراه 
بودنده مرد ذمی از حضرت سوال کرد قصد کجا دارید؟ و آن 
حضرت فرمود: کوفه. وقتی در مسیر, مرد ذمی به راه دیگری 
چرخید. امام علی سل نیز بااو چرخید. ذمی گفت مگر 
نمی‌خواستی به کوفه بروی؟ حضرت فرمود: چرا. گفت: پس چرا 
همراه من آمدی؟ فرمود: این برای خوشرفاقتی است که 
هرکس رفیقش را هنگام جدا شدن تا اندازه‌ای مشایعت کند. 
این دستور پیامبرعل ماست. سرانجام به خاطر این حرکت نیکو, 


۲ آداب معاشرت ج۱ ص ۱۰۱. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۰ ۳ع( ۷ 


چنانکه پیش‌تر اشاره شد. یکی از روش‌های تبلیغ چهره به 
چهره». تبلیغ با عمل و رفتار مبلغ است. این نوع از تبلیغ 
بیشترین تأثیر را در مخاطبان ایجاد می‌کند؛ زیرا مخاطب در 
مقابل چشمان خود الگوبی را می‌بیند که بر اساس آموزه‌های 
دینی عمل می‌کند. آمام صادق اب فرمودند: «کونوا دعاة للناس 
بغیر آلسنتکم لیروا منکم الورع و الاجتهاد و الصلاة و الخیر فان 
ذلك داعية ؛ با غیر زبان‌هایتان مردم را دعوت کنید تا از شما 
ورع و تلاش و نماز و خوبی ببینند که این دعوت کردن است.» 
چه نیکوست در این سفر تبلیغی بر آمور زیر بیشتر مواظبت 
کنیم: 
- هر روز در آغاز و انجام فعالیت‌ها, به اهل بیت: توسل 
کنیم و از آنان بخواهیم ما را در راه تبلیخ دين پاری کنند. 
در این توسل‌ها دیگران را هم دعوت کنیم تا آنان نیز از 
آن بهره ببرند. 
- روزمان را با صدقه آغاز کنیم و از همراهامان بخواهیم 


آنها نیز صدقه بدهند تا سلامت هانند. 


۷۲ 


ره‌توسعه اربعین 


- هازهای واجب را اول وقت و با جماعت بخوانیم تا 
زاثران دیگر نیز بهره ببرند. 

- از شب را با حال حضور قلب بخوانیم و از این فرصت 
نورانی بهترین توشه‌ها را برگیريم. 

- اذکار و عبادت‌های مستحبی را فراموش نکنیم و دیگران 
را نیز نسبت به آنها توصیه کنیم. 

- اهل ذکر باشیم و با یاد خدا دل‌هایمان را نورانیت 
- سعی کنیم حداقل روزی یک بار برای حضرت سید 
الشهداء ی روضه بخوانیم و برایش اشک بریزیم و چه 
بهتر که این کار را در قالب زیارت عاشورا انجام دهیم. 

- خدمتگزار زاثران باشیم (دست زاثران بیمار و سالخورده 
را بگیریم و از هیچ کوششی برای آنان دریغ نکنیم» در 
هنگام راه‌بندان برای باز کردن راه کمک کنیم» اگر صف 
گرفتن غذا از موکب طولانی است و زاثران در گرفتن غذا با 
مشکل مواجه شده‌اند به آنها کمک کنیم برای پیدا کردن 
گمشده‌ها با افراد مربوط همکاری کنیم. برای پیدا کردن 
محل استراحت در موکب‌ها خدمتگزار زاثران باشیم و ... ). 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۳( ۲ 


روش برخورد با مخالغان و بزهکاران 
در زیارت اربعین ممکن است با کسانی مواجه شوید که به 
نوعی با شماء حکومت اسلامی ایران» ولایت فقیه و ... مخالف 
باشند و نیز ممکن است افرادی سعی کنند با استفاده این 
لته وق رقم راخ ات ان ان مش که وم ود 
ایجاد اختلاف در میان مردم دامن زنند. همچنین ممکن است با 
افراد نادانی مواجه شوید که از سر ناآگاهی به شما یا دیگران 
ترخاف زام سرا بو با اقرافی امس رنه لسن 
می‌کنند يا خلاف وحدت تلاش می‌کنند. عکس‌های علمارا 
پاره می کنند و .... 
در اینجا به نظر می‌رسد رعایت نکات زیر راهگشا باشد: 
- از هرگونه گفتار یا اقدامی که موجب ایجاد درگیری و 
اختلاف در صفوف زاثران حسینی شود پرهیز کنید؛ 
زیرا اختلاف و درگیری به هر صورتی که باشد و عامل 
آن هرچه باشد به نفع شیعیان نیست. 
- در مواجهه با مخالفان سعی کنید با رآفت و رحمت 
برخورد کنید و به هیچ وجه آنان را تحریک نکنید. 


رگ _______---وهتوسعه اربعین 

- چنانچه برخی مخالفان سعی کردند با فحاشی و 
پرخاشگری شما یا دیگران را تحریک کنند. این شما 
باشید که با سعه صدر و گشاده‌رویی آنان را شرمنده 
می‌کنید. نوع برخورد امام مجتبیٍْ با مرد شامی 
که از ناصبی‌ها بود و با برخورد امامثْ از محبان 
اهل بیت #3 گشت. در اینجا الگوی ان مناسبی 
است. 

- چنانچه توانایی دارید و احتمال تأثیر می‌دهید. در 
خلوت با مخالفان ارتباط برقرار کنید و پاسخگوی 
شبهات آنان باشید. 

- در مقابل افراد نادان با عفو و گذشت رفتار کنید و با 
متانت از کنار آنها بگذرید که خدای متعال 
می‌فرماید: «و عبادٌ الرحمان این شون علی الأرض 
هو و ذا ای الْجهلَونَ قائو سلاما؛ و بندگان 
رحمان کسانی هستند که روی زمبن با آرزمش و 
فروتنی راه می‌روند» و هنگامی که نادانان آنان را 
طرف خطاب قرار می‌دهند [در پاسخشان] سخنای 
مسامت آمیز می‌گویند.» 


۱ فرقان ۳ 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۷۵۳۳۰۰۰۰ 


فضاهای تبلیغی اربعین 
فنون پیش گفته و رعایت نکات زیر می‌توان در آنها به تبلیغ 
چهره به چهره پرداخت: 


کاروان‌های زیارتی 
بعضی از مبلغان گرامی از ابتدا تا انتهای سفر تبلیغی اربعین 
با یک کاروان هستند و با آنان از ایران به عراق رفته و باز 
می‌گردند. این دسته از مبلغان باید در کاروان‌های زیارتی به 
نکات زیر توجه کنند: 
- در عین همکاری کامل با مدیر کاروان» وظایف تبلیغی خود 
را به خوبی پیگیری و اجرا کنند. 
- در مواقعی که مشکلات اجرایی در کاروان پیش آمده و 
زاثران را رنجور و ناراحت می‌کند با افزايش نشاط معنوی 
تلاش کنند آرامش روحی و روانی مناسبی به کاروان بر 
گردانند. 
- در مقابل دیگران از عملکرد مدیر انتقاه نکنند؛ بلکه 
اشکالات او را به خودش گفته و پا در صورت برطرف نشدن و 


۷۶ 


ر‌توسعه اربعین 
- تا سر حد امکان با مدیر کاروان هماهنگی داشته باشند و 
در امور مربوط به مدیر دخالت نکنند. 
- برنامه‌های خود را در داخل صحن‌ها یا اطراف بیرونی 
حرم‌ها اجرا کرده و از اجرای برنامه روضه‌خوانی در داخل 
حرم بپرهيزند. 
- در زمان پخش برنامه‌های حرم از طریق بلندگو در مقابل 
آن برنامه‌ای نداشته باشند. 
- در اقامه نماز جماعت کوشا باشند و با همراه کردن چند 
کاروان و درخواست از یک روحانی برای ماز جماعت بر 
میزان وحدت و یکپارچگی عزاداران حسینی بیفزایند. 
- مام‌وقت برنامه داشته باشند و بیشترین استفاده را از 
فضای نورانی عتبات نصیب زائران کنند. 
- زمینه‌های ارتباط داتمی با زاثران خود را فراهم آورند و به 
همان چند روز حضور در عتبات بسنده نکنند. 
- افراد نخبه و موّثر کاروان را شناسایی کرده و برای فعالیت 
تبلیغی در منطقه محل سکونت آنهاء با ایشان برنامه بگذارند. 
- رانندگان را در طول مسیرها تحویل بگیرند و با آنها رابطه 
عاطفی دینی برقرار کنند. 
- از همه فرصت‌های ممکن استفاده کرده و آن را در خدمت 


تبلیغ دین قرار دهند. 


تبلیخ چهره به چهره در پیاده روی اربعین سس«( 
مکان‌های تبلیغی 
برخی از مکان‌های تبلیغ در زیارت عتبات عالیات عبارتنداز: 
موکب‌هاء چادرها» لابی هتل‌هاء حرم‌ها و مشاهد مشرفه 
مادک تاک و ها یتنا و 
توصیه می‌شود مبلغان عزیز به محض فرار گرفتن در این 
مرها را هاشکی ویر الم فوه باقتایا یی 
انجام دهند: 
- اقامه نماز جماعت؛ 
- اقامه عزاداری و سینه‌زنی؛ 
- اجرای سخنرانی‌های کوتاه به همراه بیان مسائل شرعی مورد 
ابتلای زاثران؛ 
- پخش کلیپ‌های تصویری و پا صوتی کوتاه؛ 
- تشکیل حلقه‌های معرفتی جهت ارتباط با همه اقشار 
مخصوصاً جوانان؛ 
- ایجاد ارتباط با صاحبان محلهای مذکور از طریق دادن و 


گرفتن شماره تلفن پا هر کانال ارتباطی دیگر جهت تداوم 


۷/۸ ره‌توسعه اربعین 


مسیرهای حر کت 
در پیاده روی اربعین می‌توان در مسیرهای زیر به همراه 
زائران بود و به تبلیغ دین پرداخت: 
- مسیرهای پیاده روی بین شهرهای مبداً تا کربلاا 
- مسیرهای کوتاه داخل شهرها از محل اسکان تا حرم 
مطهر؛ 
- مرزهای مهران» شلمچه و ... . 
شایسته است مبلغان گرامی در این مسیرهاء فعالیت‌ها و 
اقدامات زیر را انجام دهند: 
0 آماده شدن برای اقامه از جماعت و انجام آن به 
محض رسیدن وقت هاز؛ 
۵ بیان نکات اخلاقی و به صورت خیلی کوتاه مثلاً پنج 
دقیقه در بین دو ماز متناسب با شرایط و مقدورات؛ 
۵ گفتگوهای دوستانه با همراهان به منظور انتقال پیام 
دین به آنها؛ 
۵ توزیع محصولات فرهنگی, همانند چفیه. بروشور 


سی.دی تبلیغی و... در میان زائران. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۰ _عع س 
توای تبلبة 


شرایط محتوا 
موضوعات 9 مطالبی که در تبلیخ چهره به چهره ارافه 
می‌شود باید دارای شرایط زیر باشد: 
- در راستاي تعالیم قرآن کریم و سنت معصومین: و 
هدایت کننده به این دو جهت باشد؛ 
- مورد علاقه مخاطب باشد؛ 
- در حد فهم و تعقل مخاطب باشد؛ 
- از سادگي و رواني برخوردار و از کلمات مبهم خودداري 
و تلاش شود تا حد ممکن, مطالب روشن باشد؛ 
- موجب تحریف در دین نباشد؛ 
- خرافه. باطل, افسانه‌گويي و گفتار مشکوک نباشد؛ 


- غير عقلایی و غیر مستند نباشد. 


محتواهای مورد نیاز مبلغ 
مبلغانی که برای سفر زبارتی اربعین اعزام می‌شوند. باید 
نسبت به مطالب زیر آگاهی پیدا کنند: 


هو _ __د__دهتوسعه اربعین 


- آداب و رسوم مردم عراق (با محوریت پیاده‌روی 
اربعین)؛ 
- آشنایی با عراق (در محورهای سیاسی, اجتماعی, 
فرهنگی و اقتصادی با تأکید بر مسائل قومی و مذهبی)؛ 
- اربعین در فرهنگ شیعه (شامل جایگاه اربعین, آداب 
اربعین» آداب و رسوم شیعیان عراق در اربعین)؛ 
- مسائل امنیتی؛ 
وهای وی شمان ریخ | 
خراسانی» شیرازی‌ها و ...)؛ 
- بهداشت عمومی. 

مطالب مورد نیاز مخاطبان 

فهرست مطالبی که مبلغان اربعین می‌توانند در قالب تبلیغ 

چهره به چهره به مخاطبان خود منتقل کنند عبارتند از: 
- احکام مبتلی به در سفر اربعین؛ 
- محبت و انس بین مردم ایران و عراق؛ 
- بیانات امام راحل و مقام معظم رهبری درباره مردم 


عراق» اربعین و امام حسینْل؛ 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین #۳۰۰۰۰ 


- پاسخ به بعضی از شبهات مطرح درباره مردم عراق 
(دفاع مقدس. مردم کوفه. عراق و بلای تاریخی» بی‌تفاوتی 
نسبت به مشکلات عراق» کم بودن محبت مردم عراق به 
ایرانی‌ها)؛ 

- استکبارستیزی و نفی سلطه؛ 

- دشمن‌شناسی و جریان تکفیر؛ 

- ضرورت مقاومت مظلومان عام؛ 

- سبک زندگی اسلامی (اخلاص. همدلی و همراهی. ماز 
خانواده. عزاداری» شهادت طلبی و ...)؛ 

- وحدت جهان اسلاع (ضرورت و اهمیت. عوامل و موانع 
وحدت با تأکید بر سیره و سنت حسینی, لزوم ممانعت و 
مقابله با هرگونه تنش و درگیری» پرهیز از ورود به مساثئل 
اختلافی بین عراقی‌ها مقابله با فرقه‌گرایی و کاهش 
اختلافات فرقه‌ای» مقابله با جریان‌های انحرافی) ؛ 

- انتظار (مفهوم انتظار عوامل تقویت روحیه انتظار 
آسیب‌شناسی انتظار اربعین زمینه‌ساز ظهور و ...؛ 

- آداب سفر(با تأکید بر سفر زیارتی اربعین)؛ 

- توصیه‌های امنیتی (محل‌های اسکان» وسائل همراه و 
پول. گمشدگان افراد مسنء خانم هاء کودکان و نوجوانان, 


ارم 


ر‌توسعه اربعین 
کارت شناسایی» محل‌های مراجعه مثل بعثه. ستاد اربعین» 
کنسولگری ایران» هلال احمر و ..)؛ 
- توصیه‌های بهداشتی و پزشکی (همراه داشتن دارو. 
وساتل بهداشتی» آب و غذا در عراق» خواب و استراحت» 
عدم استفاده از دخانیات و ...)؛ 
- توصیه‌های فرهنگی و عبادی (داشتن برنامه عبادی» 
توجه به مقام زائر توجه به ایام سوگواری آداب زیارت 
امام حسینشٌٍ توجه به کودکان و افراد مسن و بانوان, 
احترام به همه زوار و خادمان, رعایت حجاب, توجه به نماز 
اول وقت» یادگیری احکام مورد نیا همکاری و همدلی و 
همراهی» توجه به فرهنگ‌های دیگر قرائت قرآن. صبر 
توجه به امام زمان (عج) و ...). 


تبلیخ چهره به چهره در پیاده روی اربعین سس 
منابع و مآخذ 
*قرآن کریم. 

۱ آداب معاشرت (ترجمه جلد شانزدهم بحار الانوار). محمد 
باقر کمره‌ای» ۲جلدی, تهران. اسلامیه. چاپ اول ۱۳۱۶ش. 
۲ بحار الانوان علامه مجلسی. بیروت» موسسه الوفاء ۱۱۰ 
جلدی, بی تا. 
۳. تبلیغ چهره به چهره(روشهای تعامل و ارتباط گیری با 
زائران اربعین). هادی صالح پرور کمیته فرهنگی و آموزشی 
ستاد اربعین» بی جاء بی تا. 
تحف العقول عن آل الرسول. حسن بن شعبه حرانی؛ 
تحقیق مهدی مخزومی و ابراهیم سامراتی» موسسه انتشارات 
اسلامی وابسته به جامعه مدرسین حوزه علمیه قم. چاپ دوم. 
یک جلدی, ۰۶ع۱ق. 
تصنیف غرر الحکم و درر الکلم» عبد الواحد بن محمد 
قیمی آمدی. تصحیح: مصطفی درایتی» قم. دفتر تبلیغات 
اسلامی, اول» ۱۳۱7ش. 
۲. سفینةالبحار شیخ‌عباس قمی, قم. اسوه. چاپ‌اول, ۱۶۱۶ ق. 
۷ شیوه پاسخ به پرسشهای دینی» محمد علی محمدی, قم. 
انتشارات مرکز مدیریت حوزه‌های علمیه. چاپ اول ۱۳۹۱ش. 


۲ ___ح___دهتوسعه اربعین 


۸ غرر الحکم ودرر الکلم» عبدالواحد بن محمد قیمی آمدی, 
دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم. چاپ اول» ۱۳۱۱ش. 

۸ الکافی» کلینی تهران دار الکتب الاسلامیه. چاپ چهارم»‎ ٩ 
جلدی» ۱۳۲۵ش.‎ 

۰. امحاسن, احمد بن ابی عبد ال برقی. قم. دار الکتب 
الاسلامیه» چاپ دوم ۱۳۷۱ش. 

۱. مستدرک الوسائل» محدث نوری» قم. موسسه آل البیت 
لاحیاء التراث چاپ اول ۱۸ جلدی, ۱۶۰۸ق. 

۲. مکارم الاخلاق» قم. انتشارات شریف رضی. یک جلدی, 
چاپ چهارم. ۱۶۱۲ق. 

۳. من لا یحضره الفقیه. شیخ صدوق. موسسه انتشارات 
اسلامی وابسته به جامعه مدرسین حوزه علمیه قم. چاپ سوم. 
عجلدی, ۱۶۱۳ق. 

6. نزهة الناظر و تنبیه الخاطر. حسین بن محمد بن حسن 
بن نصر حلوانی. قم. مدرسة الامام الهدی عجل الّه تعالی 
فرجه الشریف. چاپ اول, ۱۶۰۸ق. 

۵. نهج البلاغه. امام علی بن ابیطالبشِ قم. انتشارات دار 
الهجره. چاپ نسخه صبحی صالح» یک جلدی. 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین ۰۰۰۰ »هر 


تجربه‌های سفر: 


٩ ۳ سا‎ ۱ ۱ ۰ ۱ 


ره‌توسعه اربعین 


۱ ۱ ۱ سا ۱ 


تبلیغ چهره به چهره در پیاده روی اربعین 


ک 
ک 


و ۱ ۱ و با با ۱ 


ره‌توسعه اربعین 


